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ὨὭּת н б  

ֳ ̆ Ὧ תּ 2009 ἷ Ὠ Ȃꜛ תּ ᶑ ȁ ȁ תּ ╘ᴇ ȁὨὭ ╘ ȁע

Ὠ תּ ᾃ ҷэ ҂ ӑ Ȃ ⁸ έᴇȁ ȁέ ᴐ ȇЬ Ȉ

תּ У   ȂԈЭ ̆ 2008 3 ȇὯұ תּע ᴇ⁸ ̂ Ȉ̃

Э̆ бᶢ ⁸ Ȃ 
 

ԈЭ  б ̆ תּ Ὧ ȁ б ֶᴇ⁸ ₂ ̆ע

₂ תּ⁮ н ⁸ ֝н ╘ Ȃ ̆ Юΰ ̔ 
 

תּ .1 ᶑ ᴇ ╟ὨὭּת н ᴇ⁸ע  
 

ֶ ֶ ̆ ֶ Ṍ Ὧ ╗  ̆ б ľ ғṌ Ŀ̆ תּ תּ

н ľ Ŀ Ȃ ⁞ ̆ ╗  ̆ ╟ὤ תּ ᶑ ᴇ ̆῏ эӝ  

 ѐ Ȃ ὨὭּת ֝н ᴇ ‾ Ȃ 
 

תּ .2 ἷע ע  
 

תּ╟ ўᴇб ἷעȂ Ὠ תּ ╒ ̆ᴇ Ὠ ̕

Ү ╘ ̆ תּ ‍ ̆ Ԉ ίּ̆תᴳὨ תּ Ὧ ұ Ȃ תּ ̆

שּ ̆ᾚ ҄ ȁ ̆Ԉ έ תּ ȁ   Ȃ ᶑתּ ᴿ

̆ ╨ תּ ִ̆Ἴᴳ ̆ ת⁸ּ ȁ Ȃ 
 

תּ .3 ᴐ ╒ 
 

╟Ю̆ תּ ᴐ Ȃᴿ שּ ȁ‍ תּ Ȃ Ҿ

ȁ ╘ ȁᵳ‾ תּ б Ȃ תּ ҂ ѓ ̆ תּ ╠Ю̆ ᶑᶑתּ ᴿ

Ю̆ ‾ Ȃ ̆ ὲ תּ ѝ Ȃ 

ὨὭּת н н ш Ю ╘ нȂ н תּ

CRM ╠ ľּת ╘Ŀ ̆ע ἷ̆ע ̆ תּ ֓ḣȂ 

תּ ֝н ᴉ Ҭѐᶑ Ἴ 

ΰ תּ н Ѯ תּ̆ ᴉ ᴉӱּ̆ת Ὧ Ԉ ӝ╘תּ ᴐ ╒ ѝ ̆ תּ

а ҂ ἽȂ ‍ ̆ ԏа תּ ї Ю ̔ 
 

תּ  ᴇ а  

תּ  ӝ ֶ Ю תּ̆ ұ  

 ╘ ╗  

 ⁸ ̆ Ҭ  

תּ  ӝ ὡ а  
 

Ҿ ̆ ӱᴇ⁸ ὡ Ȃת תּ̆ ӝ Ὧ ѐ ̆ ї תּ תּ̆

תּ̆ תּ̆ Ὧ ̆ Э Ҿ תּ Ὧ Ὧ ᴇ  

̆ ‾ Ԉ תּ Ȃ ԏ ̆ תּ ᴐѝ ᴇ̆

Ҿ̂ ‍̃Ὧ ̆ ̆ ̆ᴇ תּ ֓ḣ̆ תּ Ȃ 
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¶ ľ תּע Ŀ  
        

ľ תּע Ŀ Ю̆ תּ ᾳ תּ ᶕ ̂HIS̃ȁї

ᶕ ̂CIS̃ȁּת ẹᶕ ̂PACS̃ȁ ᶕ ̂LIS̃ȁICU Ȃ з̆ ҾἼ ֝н

‍ ҩ Ȃ ̆Э ᴐ ұּת н н╘ ̆ תּ ̂ ₥̃̆

Ԉ Ὧ ȁ ̂ Ȃ̃ ̆ᴐѝľ תּע Ŀ Уэ ‍̆ ԏ תּעִ

҂ תּ⁮ ₥ ̆ ̆ ╘ ȂCRMᴐѝ ȁ

╘ ̆ תּ нн╘ ἹȂ ╠ұּת ̆ ‍ ᴇ̆ᴇ Ὧ

э ע תּ Ȃ 
 

V ᶑ תּ Ὧ  
 

תּ н ȁ ╘ н̆ὲ ╘ ᵑ תּ жнӝ б Ѯ ̆

Ԉ жн ̆ ᵏṌ ̆ ᾱ ₥ ̆ ̆ ╘ Ὧ Ю Ȃ

Ԉ תּ ⁸ תּ Ѯ ‾ Ὧ Ȃ תּ תּ̆ ⁸ תֶּ

ᶑ ⁸ ̆ ӝ╘תּ Ὧ ѝ ╘ ᵏ Ὧ Ȃ תּ̆ н

Ȃ ᴐѝ ⁮ ╘ ֓̆ ҩּת ᾰ Ȃ

תּ н ̆ע ὡԈ ѝѐ ̆ תּ Ὧ Ȃ 
 

V ּת  
 

תּ ҩּת ̆ Ю ̂ӱЬ Уȁү תּ Ȃּ̃ת ѝ Ԉ

תּ ᾱ̆ת а У ⁮ תּ ̆ תּ а а ў У Э̆⁮

תּ ӝ ֛ᴏ⁮ҩľ Ŀ̆ ȁ ȁӇתּ ȁ ȁ ̆ΰѱ э ľ̆ӝ ѝ Ŀ□

תּ ╘ Ȃּת н ╘ ע а Ṍὤ̆ᴿ ̆Ь תּ ľṌ ᴇ Ŀ ѐ ὡ

Уȁү תּ ֛Ȃ ̆ ֶ⁸ Ь תּ תּ Э ̆ᴳּת ӝ ұ ӻȂ ԏ

תּ Ὧ ̆ תּ ᾃ ̆ з ᴇԈ ӝ╘תּ ᴇ ‍ ̆ᴇ

╘ ᴳ╒╡̆ע э ╘Ȃ 

 

V ּת н ╘ Ҭ 
 

ѐ תּ ȁ ת⁸ּ֙ ὡѐ תּ ̆ᴐѝ ‾ ̆ ԏ ᴁ ѐ ̆

תּ ̆ᴳ ὡ̆ תּ ж ӝ ̆ ῆȂ תּ

̆ѐ תּ ȁ ת⁸ּ֙ ԈṌ ӝּת   ̆ ὲּ ᴁӊ ҩ Ȃ

̆ѐ תּ ȁ ת⁸ּ֙ ₥ а תּ н ў ת̆ ԏ ὡҩּת ╘ ̆ ҩ ֝

н ̆ ּ תּ н ╘ ѝ Ҭ Ȃ תּ ּ̆ תּ ̆‾

Ὧ ̆ ִ□̆ תּ ӝ ̆ ╒ұּת ╘̆ תּ ľ

Ŀ Ҭ╒Ȃ 

 

V ╟ּת н ╘  
 

ּ תּ н ╟ ╘ ᵏ ̆֝н ᴐ҂аֶ Ȃ תּ ὡּ̆ת Ҭ

╗⅍̆ תּ  н ╘ Ȃб ̆ תּ ᴂ ὡ̆ תּ ╘ ὡ ѝ

תּ ‾ ў Ȃ תּ ע ш ₥ Ю ᴉ нѐ  ̙ תּ₥ ╘

нў ᵑ ӝ╘תּ תּ תּ ╘ н ֓ḣ Ȃ ᴉ ̆ ў╟

תּ н ̆ תּ ֝н ּ̙ תּ на ╟ ̆ע б

֝н ̆ ╟ Ὧӊн ̆ תּ ѐ У Ѯ Ȃ 

 

Э ̆ ԏӱּת н ὡ ̆ ľ תּע Ŀ ₥ Ю̆Ԉ ‍ ӝ תּ ȁ
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תּ Ὧ ᴐѝчэ‎ὡ ̆Ԉ תּ н ᴇ ̆ תּ н Ҭ╒ᴐѝ ‍ ҩּת н

ὡ Ὧ ‎ Ȃ 
 

Ὠ ᵑ ֒ Ἴ Ὧ ѝ ԏ ҩ Dynamics CRM 4.0ּת н ᾱ Ȃ

ԏ Э ‍ ̆ CRM ╖ ̆ ᴇ ‍̆ а ̆ תּ

̆ᴇ Ὧ ̆ ̆ תּ Ȃ 

תּ н CRM   ᴐ  

תּ н Ὧ ѝ нѮЎּת нѐ CRM҂а ̆ ὤ ̆У Ȃ

ԏ ̂ ᴇ̃ ‍Ȃ ԏ Ὧּת ̆CRM Ὧ

ԈἼᴐ ұ ‍ ᴇ̆ ж ̆ תּ ̆ / / תּ̆ ȁ ж Ѯ Ὧ

н╘ȂԈ ‍ ӝ ᴐѝ ̆ ᴐ̆ ₥ ╘ ̆

, ῏ ̆ ᴂ ̆ ֶ̆ ̆ תּ Ȃ Э

̆ ̆ ԏ   Ю̂ תּ̃‍ н CRM ᾱ ὴ н Ȃ 
 

 Ṍ HIS  

תּ  нὴ Ὧ  

תּ  н Ὧ ⁸ 

תּ  ╟  

תּ  н CRM ὤ  

תּ  н CRM תּ  

 Call Center  

 ᶕ Ὧ  

תּ  Ӈҵ  

 ⁸  

  
 

1. Ṍ HIS  
 

Ὧ ὡ ᶑ У Э תּ̆ н CRM ҂ ᴁ HIS

ἹȂ ԏ תּ HIS ̆ ᶕ Ȃ 
 

V  

V ᶑ HIS а  

V Ԉ HISᴐѝў ̆Ԉ ѝў 

V ᶑ  
 

Dynamics CRM 4.0 ᵏҩ ̆ Web Serviceᴐ ұ CRM ᴇ Ȃ Web Servicĕ ԏ Ԉ

ᵳ ὡ Dynamics CRMȂ HIS ὲ ὤ ̆ ԏ Ԉ‾ SQL Server 2005 Integration 

Services (SSIS)Ἴᴐ ұ ̆ э ̆   У ᶕ ȂSQL Server 2005 Integration Services 

Ԉ ⁮ ̆ꜛ эꜛѐ э Ȃꜛ Ԉᴳ  .NET  OLE DB ⁮Ὧ ̆

Ԉᴳ  ODBC ╟ ⁮ э Ȃꜛ Ԉ ⁮ ֒ȁExcel ֒  Analysis Services Ȃ

Integration Services ꜛ УҾ ֒̆ Ҿ ֒ ӱꜛ ѐ ֒ȁExcel ȁXML Ὧ

ѐ Ȃ ̆ᴳ  Integration Services ꜛ ╖ Ȃ ѝὸ

̆ Ԉ ὲ ⁮Уэ ѐȂ ѐ̆ ԏ Ԉ н╘ Ὧ

ᶕ ̆ ὲ ὤ Ȃ  
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תּ .2 нὴ Ὧ  
 

תּ н CRM ў ̆CRM Ṍ ᶕ ἷ (Metadata)Ȃᴿ ̆ ԏ

תּ н CRMֶꜛ Ю н ᴇ̔ 
 

ᴇ  

ᴇ ᾳ 

ᴇ  

ᴇ  

ᴇ ּת  

ᴃ ᴇ  ᴃ ᶕ  

Ṍ ᴇ  ₥Ṍ ᾳ ה  

ᴇ  

תּ ᴇ ּת  

תּ ᴇ  ּת ӝ ᶕ  

  

ᴇ ᶕ  

ᴇ  ᴇ  

 

תּ н ̆ CRM ᴇ Ю ̔ 
 

V ╗ תּ н CRM ᴇ 

V ᴇ ᴇ Ὧ  

V ╟ ╗ ᴇ ̆ ⁮  
 

      
 

1̔Уэ ȁ360 ᶕ ѐ̆ Ԉ תּ нн╘  

 

ԏ‾ CRM ᴇ ⁸ִ□̆ CRMѐ Э ᴇ Ѭ̆ ὲѐ ꜛ ᴇ Ὧ ̆

ᴃ ȁ У Ὧ ̆ ȁ Ѯ У Ὧ ̆ӱ ᾋ תּ 

н н╘ ᾳȂ 
 

תּ .3 н Ὧ ⁸ 
  

תּ н CRM Ὧ э ̆аתᴇ ѐ̆ ᴇ Ԉ

Ὧ ̆ᴿ ̔УҾ ̔ 
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 ᴐӝ    

Ḯ  ₥ X    

 (   ) ₥ 2  ї  

 ₥ 4  ₥ 3 1  ї  

 ₥ 4  ₥ 3 1  ї  

 

У Ю̔ 
 

V CRM ֒ѐ  

V ̂ Ԉ ̆ ᶕ̆ ̆Email ̃ ᾳ ̆

ὲ  

V Ὧ  

V ₥  

V ᾃ э ᴐэ ⁸ 

V ֒ȁ ᶕ  
 

         
 

2̔ ע╟ ȁԈ ╘ѝ ᶕ ⁸̆ᶑ ҩ ҩּת ╘  

 

⁸ תּ ̆ ╘ Уэ ѡ ̆ Ԉ ̆ ᾃ҂ Ԉ ⁮ ᴐ

Ȃ 
 

תּ .4 ╟  
 

ᴿ ж ₥ ̆ ж ̆ ұ תּ Ȃ ԏ Ԉ

CRM תּ ̆ Ȃ Ю̔ 
 

V CRM ̆ ᶕ  

V   Ԉ ̆Ὥӎ ж  

V ּת  

V ж э ᾃ  
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3̔Ԉ ѝ ̆ ᴐ ╟ ╟ ӝ ̆Ԉ э ע ᶕ ̆ᴳ ╘
╗ ӝ  ע

 

Ԉ תּ ̆῏ ╘ Ȃ ̆ ҂ תּ н ╘ Ȃ

ж תּ ̆CRM Ԉ ╠ ֶ̆ ᴐּת תּ Ȃ  

 

תּ .5 н CRM ὤ  
 

תּ н ⁮ ֶ ̆ תּ н CRMѐ̆ ԏ ὤ ̔ 
 

V ̂ ̔ ֶ ᴁ̃ ᶕ а ὡ CRM  

V ᶕ ⁸  

V Ὧּת ȁ ўּ֗ת  
 

  
  

4̔ ұּת ╘ӝ ̆ Ԉ ᵳ ѐ ᶕ ᴐ ⁸̆
תּ ᴐ 

 

CRM ұ ̆ з Ԉ תּ ӝ ⁸̆ ̔ ⁸ Ȃ 
 

תּ .6 н CRM תּ  
       

б תּ ֶ ╟ᴇ ҩּת ֶ ֗ ̆ Ṍ Ὧ Ȃ ̆ תּ

ֶ ᴐ ȂὲУ Ю̔ 
 

V ּת ̂ ̔ѐ ᶕ̆ а ̃ 

V Ԉ נ ╟ ᴐ ̂ ‾ ̃ ᴐṌ ȁѬ  

V ̂ ̔ ̃̆ ̆ ᾳ 
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V Ҿ ̆  

V Ҿ ̆ ὲ Ү  
 

CRM ᵏ ╖ ̆ ╠ ԏ Ҿ ֒   ̆ ὡ ╟‟ ̆ ╟ᾃ

‍ ᴐӝ Ȃ 
 

7. Call Center  
 

CRM Call Center ᴳ ᶕ ̆ תּ╠ ὡ Ḁ ў

₂ ὲ ֙̆ᶕ ̆ ᶕ ̆ᴳ ╘ӝ ῆ ȁ ̆ з

ж ȁּת Ȃӱ ̆Call Centerᴐѝ CRM ₥ ̆ CRM ȂԈЮ Call Center CRM

תּ нѐ ᴐ ̔ 
 

V ў ̆   ᶕ  

V ᴐӝ Ԉ ὯӮ ̆  

V ᴐӝ Ԉ ᵳ Ὧж ᾳ 
 

       
 

5̔ б ѐ CTI ̆ѝ ᵏ תּ ╘ᴇ  
 

8. ᶕ Ὧ  
 

ᶕ Ὧ תּ н CRMѐֶ ⁮ ᶕ ּ ᴐ Ȃᴐѝ Ἱ̆ ᶕ ᶕ Ȃ ̆

ԏ Ԉ ᶕ Ὧ̆ Э̆ ᶕ Ȃ תּ нѐ̆ ԏ ұ ᶕ ̆

̆ Ȃ 
 

V Ṍ ᶕ ᶕ  

V ᶕ  

V ᶕ  

V ּת ╟  
 


